PROCESSUS POUR LE PARCOURS
PATIENT PRE-GREFFE

La reconnaissance de 'usager dans un parcours coordonné /Elise RADUEL M
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Ce projet est né de la volonté du Directeur
Général de 'ARS qui en conclusion des journées
interrégionales de la transplantation rénale a mis
en lumiere les points a perfectionner pour
réepondre au mieux a cet enjeu de sante publigue.

Tous les centres de dialyse de la Guadeloupe,
avec I'’ARS ont convenu de formaliser un

processus pour organiser au mieux le parcours
‘_

patient.
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Harmoniser les pratiques et

suivre un processus rigoureux

a éte le fil conducteur du
travail.

< ' _4?.1 /Vam/fé/
‘-) EAUX VIVES
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Formaliser le parcours patient

Optimiser la préparation et 'accompagnement
du patient pre-greffe

Systématiser et formaliser les procedures pour
fluidifier la filiere et sécuriser le parcours patient

Raccourcir les délais et lever les contre-
Indications

La reconnaissance de ['usager dans un



THODOLOGIE

s une volonté d’associer toutes les compétences
cessaires et complémentaires, un groupe de
vail a été constitué afin d’élaborer ce processus.

omposition des partenaires:

L'ARS

L'équipe de Greffe Antilles Guyane,

Les Directrices de Soins: CHU, Clinique de Choisy et
Dialy B.T

Tous les centres de dialyse de Guadeloupe




| PARCOURS PATIENT- PRE GREFFE

1.
Processus du circuit : dossier Pré-Greffe

Centres concernés préparent le
dossier de leurs patients
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| PARCOURS PATIENT- PRE GREFFE |

2. Processus de Communication JAGTFRA et les Centres de

Dialyse
—— ——
T
NEFPHROLOETE \
RESPONSABLE DE LA

CEEFFE

F

Validation
Administrative par
1" ABM

ATTESTATION DFINSCRIPTION
PAR L°ABM




PARCOURS PATIENT- PRE GREFFE

DANS LE CENTRE AG7RA

3. Processus d’Information aux Patients etaux Centres de

dialyse
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PARCOUERS PATIENT EN ATTENTE DE
GEEFFE
DANS LE CENTRE AGTRA

4. Processus de suwivi du dossier fInscription fexamens
complémentaires

Check-list en annexe 11

Echo Doppler

__—
.

CONSULTATION
ANESTHESIE

* TUn tablean de bord avec mise en ligne pour tons les Centres de Dialyse en comrs,
ayes uneobligation de retour des reactualisationsdes differen ts examens an Medecin
responsable de la Greffe Renale.

# Obligation d imformer le CHU des &vénemen s Bouveany
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PARCOURS PATIENT EN ATTENTE DE GREFFE
DANS LE CENTRE DE GREFFE RENALE
ANTILLES GUYANE

5. Processus d'envoi de I'attestation dinscription aun
Centres de dialyse par I'IDE coordinatrice de greffe

-

ATTESTATION D'INSCRIPTION




4 PROCESSUS SPECIFIQUES

Preparation dossier pre-
greffe de chaque centres
de dialyse



PROCESSUS DOSSIER PRE-GREFFE

DE LA CLINIQUE DE CHOISY

PROCESSUS PARCOURS PRE GREFFE DES PATIENTS DE
LA CLINIQUE DE CHOISY

-
Nephrologues
& Clinigue de Choisy
b —
I

-
IDE Réferente de

CHSuE

-

I b

INSCRIFTION




PROCESSUS DOSSIER PRE-GREFFE

DU CHU

!r PROCESSUS PARCOURS DU PATIENT
ﬁ"l# ENPRE-GEEFFE AU CHU
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ANNEXES

ANNEXE 1 : Motz 4"information (Triptrque) aux patisnts 2t 4 laur familla
ANNEXE 1 : Fichs consultstion pré-graffz (I'équipe de greffe Rensle Antilles Guyane)
ANNEXE 3 : « lettre consentement eclaire concernant lamise en liste »
ANNEXE 4 : Check Listdocuments st examens dossier pra- graffs
ANNEXE 5 : Calandrisr ot suivides examens complémentairas
ANNEXE 6 : Fichs personne de confiance
ANNEXE 7 : Fiche de consultation d"anesthasis
ANNEXE B : Fiche da consultation d'urologia
ANNEXE 9 : Fiche d= demande de Esting-Fhoto
ANNEXE 10 : Examens complémentaires planning das places résarvaas
ANNEXE 11 : Procédurs dapfélévemmtmmm 2t tvpags anticorps
Letire d"informetion,
Calendrior dz: préikivemas zmusl,
Ban d= demanded sxsmens
Tablesu de procéduss de prilivament
ANNEXE 12 : Contrat Laboratoirs HLA du CHUY Cantres de dialyss.
ANNEXE 13 : Lists das référants avac téléphons
ANNEXE 14 : Tablsan d= Bord 4’ indicatsurs

ANNEXE 15 : Eacommandation de 'HAS
ANNEXE 16 : Guids du patisnt candidat 4 une graffs rénals
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CALENDRIER DES PRELEVEMENTS /
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pRanning écephon sérums cenves de dalyse 2016 dv s

e

Calendrier 2016

vt o o

- -

- e e

8 o 9 Bt i
o e <o 4 " — =
i Mot G347 0010 LMWL LU LT e

[

R

T+ Bage masurs O I [ gr——
L il Mbeerfa st e Aot g Laneas
e g

e ] 3§
E ol 10k e o e
- o T

=15

" ———-——

)

e

slzlslsi=i=lcl=
slzlsisisizlcls

T
e e
1550 b 5 gt i ot
oo ¢ S et i et
[

slsislsiulzlslsislslsisicisiciclsjela] -Jolelal-] ]~

slxlal=x=lel=Islsis]=lslslz]izlclc]sl1=]

sixisizizizizizsisisls

nerd (N b e tine et e

ol \
Processus Paccours Padent Fes-Greffe eo Goadeloupe / Mars 2015 _ Processus Paccours Padent Fea-Greffe eo Goadeloupe / Mars 2015 E




EVALUATION

Les résultats de ce travail sont positifs :

Tous les outils sont a disposition des patients
et des personnels. lls sont disponibles en
format papier ou numeérique.

Ce travail a aussi permis de connaitre le mode
opératoire de chacun, repérer les
compétences et utiliser au mieux les forces de
tous les acteurs.

La reconnaissance de [usager dans un pa.



EVALUATION

es contraintes et les freins ont été pris en
compte.

Toutes les équipes concernées par le parcours
pré-greffe sont valorisées par ce travail
innovant et dynamique.

Le patient est informé et accompagné a
chaque étape de son long parcours.




EVALUATION

Tout est maintenant prét pour fluidifier et
sécuriser le parcours patient en attente de
greffe rénale. Une évaluation permettra
d’objectiver le raccourcissement des délais
entre pré-inscription et inscription active, en
plus de la diminution des contre indications.




PROJET FUTUR

A la demande du groupe une plate forme
Informatisée partagée est en phase de finalisation
développée par le Ges Archipel 97.1. Elle est
soutenue et accompagnée par le CRIRC
(Comite Régional de I’Insuffisance Rénale
Chronique).

Une ouverture vers la Martinigue et la Guyane
est envisageée.
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Contexte
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Contexte




PROJET FUTUR

Objectif & dispositif cible

Informatiser le centre de greffe et
centres de dialyse peéeriphérigues

CHU DE PAP

til de gestion du parcours du patient
ré-greffe : @\ @

© Harmoniser les pratiques des
differents centres de dialyse
autour d’'un processus unifie

~ Répondre a I'enjeu

d'actualisation des dossiers




Gestion du parcours de soins

ET Plan Sortie
accompagnement Coordination Du Programme

2 3 4

2 Accompagnement 3 Coordination

*  Création d'identité et relation avec le MPI et *  Données médico sociales g csaontn s UL eape

calcul de PINS-C *  Bureautique médicale * Mise a jour d'un modeéle de PPS et mise a
*  Création du dossier de parcours * RCP ouréunion de staff ('iisposition
S Conceni et *  Création /Affectation - Mise a jour d'une équipe  *  Evaluation d'un PPS par grande catégorie
o Processus dinclusion de prise en charge *  PPS/Plan d'accompagnement
* Bilan et Diagnostic via des questionnaires *  Listes de travail par équipe et par pathologie ' Plaln de soins/plan d'aide/plan de
o Evaluations *  Gestion/priorisation des ressources et Vue traitement
*  Gestion des listes de travail et actions de Masse planning * Planification de PEducation thérapeutique

( Edition /affectation ) *  Remontéed'événementset d’Alerte s Age:nda ( Atelier. éducation thér,apeutique,
+ Gestion de équipes de prise en charge et des *  Diffusion / Délégation en cas d'absence patient, professionnels de santé )

aidants proche (réorientation des remontées) * Envol dl{ PES BUDMBIt par MSs
+ Gestion de l'entourage *  Suivi de file active (ou demandes en attente)de  * Intégration dans I'entrepot'XD.S-B _
2 Orvation cuDMP at iu dossier de nartare prise en charge *  Correspondance entre les équipes de prise
*  Création du dossier social *  Gestion des demandes on chiarge

*  Orientation *  Lien avec la médecine de ville et hopital

+ Teélé surveillance a domicile

La reconnaissance de ['usager dans un parcours coordonné / Ges Archipel 97.1 N



PROJET FUTUR

Fonctionnalites numeriques clés

estion du parcours du patient
© Suivi de complétude des dossiers
~ Gestion d’agenda du patient
~ Systéme d’alerte (mail, sms, logiciel) : patient et équipe
de prise en charge
© Gestion des documents patients
© Diffusion par messagerie securisée
Intégration a 'TENRS



OJET FUTUR
gration a ’ENRS

PRESENTATION NOS SERVICES AIDE EN LIGNE ACTUALITES ESPACE PRESSE CONTACT 0 A i~ /' HARRIS GLADONE ~ P‘ﬁ

TROUVER UN PROFESSIONNEL, Q
UN ETABLISSEMENT,
/ C b d l Lepor tail des acteurs de SANtE B TION. ‘h m
YUroari en Guadeloupe

Acteurs de
santé...

PRESENTATION

Labo du '
TELESURVEILLANCE GV |
I Dossier
Notre service de télésurveillance permet a u I numeérique du
professionnel de santé d'interpréter, a distan Anapath du patient en pré-
données médicales d'un patient et éventuells chu de ptp -+ greffe
de décider de la suite de sa prise en charge. |
Autres 1
externes I
| JJ
ACCES: Identité \ ~
° : : du CHU -.___________________) Portail
Ouvrir le service pro

NS

La reconnaissance de ['usager dans un parcours coordon



PROJET FUTUR

demarche de co-construction

Accompagnement a I'expression des besoins
Audit et critique des processus existants
Analyse des besoins exprimés et étude de faisabilité

/

\
Modélisation d’'un parcours unifié
Mise en place du parcours type + paramétrage spécifique au
parcours pré-greffe (complétude, alerting)

/

Déploiement du pilote
Evaluation et ajustements
Généralisation aux trois autres centres de dialyse du territoire

La reconnaissance de ["usager dans un p.



PROJET FUTUR

lllustration

VCwrbaril CENTREDEDIALYSE GREFFE ~

Nouveau message (6)

v

B MES DOSSIERS < INCLURE UN PATIENT AGENDA C& CORRESPONDANCES

Critéres : Recherche de parcours en états Pré-inclus, Inclus pour mes patients
1a3sur3 é\éﬁms Afficher 5 E\ éléments Rechercher : i
Date de - Py
Etat Etat civil nalssance Néphrologue référent Date d'ouverture Date dernier maj dossier Indicateurs
' GREFFE DEMO4 (54 ans) 07/05/1963 14/11/2017 14/11/2017 0%
@  GREFFE DEMOI (55 ans) 09/05/1962 14/11/2017 14/11/2017 W 20% &
' TEST COHAB (57 ans) 12/08/1960 12/11/2017 14/11/2017 0%




PROJET FUTUR

lllustration

Y Csurbaril CENTREDEDIALYSE GREFFE ~

‘ Nouveau message

(> DONNEES ADMINISTRATIVES €@ CHECKLIST PRE-GREFFE DOCUMENTS AGENDA C& CORRESPONDANCES b+ cLOTURE DOSSIER

Checklist dossier d'inscription pre-greffe

n
Immunologie

1ére Déter Groupe Sanguin ABO 16/05/2017
2éme Déter Groupe Sanguin ABO 05/04/2017

1lére Déter Typage HLAA-B-DR
2éme Déter Typage HLAA-B-DR
Recherche Ac Anti-HLA 12/07/2017

RAI

‘ Examens complémentaires systématiques

Sérologie virales
Examens Biologiques Systématiques

Documents importants

Résumeé du dossier médical
Piéce d'identité en cours de validité
Attestation de prise en charge sociale | CR de consultation du Psychologue




PROJET FUTUR

IHlustration

D DONNEES ADMINISTRATIVES £& CHECKLIST PRE-GREFFE DOCUMENTS <N PPS AGENDA C& CORRESPONDANCES E’ CLOTURE DOSSIER

+
< e DEOOEESCIEIE  COE

< Novembre 2017 >

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim _

01 02 03 04 05 Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

30 31 01 02 03

06 07 10 1 12

13 (1a) 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

29 30
06 07 08 09 10
N :

15 16 17
20 21 22 23 24
27 28 29 30 01

Recherche de disponibilité
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Y Ceurbaril

Nouveau message (6)

DO 2 <= INCLURE UN PATIENT

Critéres : Recherche de parcours en états Pré-inclus, Inclus pour mes patients

144 sur4éléments Afficher 100 | éléments

AGENDA

COORDINATRICE GREFFE ~

Q CORRESPONDANCES

Rechercher : @
- Date de . . . . . . ) .
Etat Etat civil naissance Médecin traitant Date d'ouverture Date dernier maj dossier Correspondance Notifications
@ GREFFE DEMO7 (107 ans) 04/05/1910 15/11/2017 15/11/2017 i 20%
GREFFE DEMO4 (54 ans) 07/05/1963 14/11/2017 14/11/2017 0%
@ GREFFE DEMOL1 (55 ans) 09/05/1962 14/11/2017 14/11/2017 i 20% A
TEST COHAB (57 ans) 12/08/1960 12/11/2017 14/11/2017 o O A



PROJET FUTUR

IHlustration

-~
\/C-':urbaril COORDINATRICE GREFFE

‘ Nouveau message (6)

v

0 MES DOSSIERS <= INCLURE UN PATIENT AGENDA (& CORRESPONDANCES

——— CITTIN [0 2 @ | 8] e somie (1o r |5 < o

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
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Conclusion

v Contexte du projet
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Perspectives d’evolution a court terme :
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