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Coupez votre micro pour Posez vos questions dans le Lors du temps d'échange en fin
éviter de perturber le bon chat, nous vous de webinaire, levez la main
déroulé du webinaire répondrons avant de prendre la parole
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@ 1. Introduction tripartites (ARS, CGSS, GRADES) (5min) ’

=) 2.Comprendre Mon Espace Santé en 5 min

@ 3. Mon Espace santé : une adoption de plus en plus forte par les Francgais (7min)

&) 4.Zoom sur les actions en Martinique (10min)
@ 5. Mon espace santé : ¢a marche ! (20min)

%9) 6. Les Perspectives pour I'année 2025 : de nombreux travaux a mener ! (5min)
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UNE EQUIPE REGIONALE AU SERVICE DE L’ECOSYSTEME
ARS CGSS GRADeS -

@
Une équipe dédiée pour accompagner les structures dans le déploiement du Ségur du numérique en santé :

ARS Martinique GRADeS Martinique

CGSS Martinique

Responsable : William VOLTIER

Frédérique Balustre
Cheffe de projet ESMS
numérique

Muriel Gauzente

Cheffe de projet Ségur
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Estelle CALIXTE
Sébastien COSPOLITE
Sylvain FOUCADE
Laika VITAL
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Assurance
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Clarisse ALGER
Micheline CHARLES-
NICOLAS
Odile DURAND
Laurent GERCE

Roseline TABARIN

Louisa Milia
Cheffe de projet
identité, Référente
régionale en
Identitovigilance

Olivia Pelage
Cheffe de podle Ségur
Numerique

Frédéric Ettenat Thomas Treuvelot
Coordinateur Régional Chef de projet ESMS
Mon Espace Santé numérique

Ganaélle Vincent
Stéphanie Désirliste
Chargée d’accompagnement territorial

GRADeS : Groupement Régional d’Appui au Développement de la e-
Santé en Martinique (GRADeS) a pour mission de promouvoir et de
faciliter 'usage des outils numériques dans le domaine de la santé
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DMP : Messagerie
Documents P \ sécurisée
Profil médical

L’ACCIDENT
Catalogue

LA PREVENTION 45 cervices

« Rendre 'usager acteur de
son parcours de sante ! »
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Le nombre total d'ambassadeurs

2874

Le nombre total d'actions ambassadeurs

191 708

Le nombre total de personnes sensibilisées

Actions media

39
Nombre d’ambassadeurs par région 188 913 080
Nombre total Nombre total de personnes
De 12449 B De 150 2 299 d'actions medias sensibilisées par les
De 50 & 149 Il P1us de 300 actions médias
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Le carnet de santé numeérique continue de s’installer dans le

qguotidien des Francais

+ 97% des assurés ont un espace ... et plus d’1 Frangais sur 4
santé ouvert... s’y est connecté

51 540 159 17 242 370

o) A
73,7% - Ouverts 24,7% - Activés

+ 526 000 activations

de Mon espace santé en moyenne

chaque mois
en 2024

+6,1M de profils Mon espace

1135693 santé activés en 1 an

1,6% - Fermés (vs. février 2024)
Répartition des profils Mon espace santé*
Corifidentiatitéy Public
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Les 25-69 ans, moteurs de |'activation

ﬁ] Démographie & Mon espace santé par tranche d’age (au 03/01/2025)

- 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90+

4,5

Millions

o

41

3,
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3,

o

2

W

2

Nb de MES activés
k=)

1,

(6]

1

©

0,

(6]

0,0

B Population Francgaise INSEE B MES activés (x) fin décembre

- Population Frangaise (source INSEE)
% de la population francaise ayant un profil Mon

()
AT espace santé activé (/total de la population
- Profil Mon espace santé activés francaise)
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Les citoyens, acteurs de Mon espace santé

Les principales
fonctionnalités utilisées

b 4

Nombre de visiteurs

connectés en 2024

Site internet
+ 10% de trafic sur I'application

mobile par rapport a 2023

sur Application mobile X2 sur le trafic sur le site internet Sl sl

(5M téléchargements) par rapport 3 2023
6 650 000 Application Mobile
sur site Web desktop 50% des visiteurs reviennent d'un

mois sur l'autre sur I’Application

i 2 1 4
6 700 OOO ““ —
] . Agenda Documents .
sur site Web mobile 12% des visiteurs reviennent d'un Messagerie

mois sur I'autre sur le site internet
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Les documents de santé, principal usage du carnet de santé

aujourd’hui

9 . 1 O Evolution des consultations de DMP et Documents par les patients

utilisateurs sur , 20 2
= I Docs : Patients 1,76 M §

ont déposé un document ° S o

1,6

de santé

1,2

80%

Des documents
déposés sur les profils
Mon espace santé o05m
activés sont consultés
par les utilisateurs™

|
w IN
Nb de docs consultés (histogramme)

Nb de DMP consultés (courbe)

&
[y
N
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janv.-22 |l
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L'alimentation de Mon espace santé par les professionnels de santé

Epelut
e

EN - | Délégation ministérielle \;\
MINISTERE MINISTERE on ministérie

DU TRAVAIL, DE LA SANTE, DES SOLIDARITES au numérique en santé ' . AGENCE

DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE DU NUMERIQUE

ET DES FAMILLES Lot | DNS ' EN SANTE )Agenoeﬂeg\unalede Santé

MARTINIQUE L

continue de progresser grace au programme Ségur numérique

% 1 document sur 2 % 2 frangais sur 3 % 67 000 médecins

. ] 17 000 pharmacies
en France est déposeé sur Ont recu un document de santé

Mon espace santé dans Mon espace santé 263 groupements de
laboratoires
Evolution des alimentations de DMP et Documents par les professionnels de santé depuis 50% des radiologues
12 2022 35 -
g libéraux
= 992M _ ) ]
10 3 700 établissements de
— 8,20M 7
— 25 sante

6 500 établissements
sociaux et médico-sociaux

Nb de DMP alimentés (courbe)

o
g
g
S
S
20 &
£
g
15 S
287w I
4 24,17M 3
[ ’ Vé
10 § Ont déposé des documents
[\7] . 4
5 0 s Sur le seul mois de décembre
5
0,63M = 2024
Lasm IllIIII
Jaddy i m m | 0
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La consultation de Mon espace santé par les professionnels

de santé reste modeste mais s’accélere fortement

25%

des établissements de santé
ont un professionnel de santé
qui a consulté Mon espace
santé dans le dernier mois

+ 30 000

professionnels de santé
libéraux ont consulté Mon
espace santé dans le dernier
mois

Confidentialité : Public

300 000

250 000

200 000

150 000

Nb de DMP consultés (courbe)
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2428

janv.-22 |
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Evolution des consultations de DMP et Documents par les professionnels de santé

s Docs : Tous acteurs (hors Patients)

—— DMP : Tous acteurs (hors Patients)

107 750

39 592

66 357
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33774

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

Nb de docs consultés (histogramme)
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Indicateurs clés par région : Martinique

mi] Taux d’activation Mon espace santé
14,1 %

(+7 points par rapport a 2023)

Nombre de visiteurs connectés

38,9k

(+184% par rapport a 2023)

Nombre de PS ayant consulté Mon
espace santé en 2024

195

(+58% par rapport a 2023)
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Par couloir

Nombre de PS/ES ayant
alimenté le DMP

Caisse Générale de Sécurité Sociale RéUssir
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SANTE

Nombre de documents
alimentés par les PS

Hopital 23 +64% 53 319 +138%
Biologie 2 0 597 932 +649%
Médecine de ville 319 +26% 630567 +244%
Officine 56 +107% 2222 +231%
Radiologie libérale 59 +22% 63 758 +146%
ESMS 12 +300% 784 +2018

TOTAL

+86,5%

1348 612 +571%
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Mon espace santé
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VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE. Mon Espate San'é. ! 4
. votre « carnet de santé numérigue » — Y L
k- =i fjfsf"‘"?,"f"j‘f"““ef‘?sf'f“?"f? pour faciliter votre suivi médical. 9
Retrouvez-y directement votre lettre o
de liaison et vos ordonnances de sortie ) : L e o
d'hospitalisation dans |a rubrique Documents. = —_—— '.'IQSLT!
Vous pouvez aussi, en toute sécurité : Y == - = i

Conserver vos documents de santé :

ardonnances, résultafs d'anolyses...
Partager vos documents avec vos H b d : H d fI

@ DrUfEESiU"IFEH de sanfé ; Mlse a |Sp0$|t|on e yers
Echanger avec vos professionnels de santé

graceéla messagerieséurisée-. e MES pour IeS PS/ES

Comment étre certain que les données sont .
e ol . PLUS D'INFORMATIONS ? -
- Rendez-vous sur >
I I_‘ monespacesante.fr ] Pt T | TP —— [ .
E‘Sp Consultez  —y N ‘. .A' nstod e i e
P R SHOTE la rubrique Aide 3 0
Contenu numérique pour

' .
. i
le site internet du Quart de page Livret %

CHI Lorrain-Basse Pointe d'accueil Patient e
CHU Martinique ———

Evénements de
sensibilisation
Mon Espace Santé

Les outils de
= nSi bi I isatiOn Mise a disposition d’affiches MES

pour les PS/ES
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Le jeux de 'oie e-santé

Vous souhaitez sensibiliser vos usagers ou Vvos
professionnels de maniéere ludique ?

Le jeux de I'oie e-santé est fait pour vous !
Découvrez Mon Espace Santé et les services socles
tout en vous amusant c’est possible!

Développé par le GRADeS e-santé Martinique en 2022
ce jeu de l'oie permet de découvrir les différentes
fonctionnalités de Mon Espace Santé mais aussi les
services socles tels que Identité Nationale de Santé ou
la Messagerie Sécurisé citoyenne.

D’abord créer en créole pour répondre au mieux au

spécificitées régionales il sera trés bientdt disponible
en frangais.

Vous étes intéressé ?! Contactez notre

équipe Ségur sur:
segur.numerique@esante-martinique.fr
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Forum « Santé vous bien », stand, animations

\_ 14 mars 2024 plus d’'un millier de jeunes )

Stand, conférence et atelier

\17 octobre 2024
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Salon CGSS des entrepreneurs,
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Campagne digitale Mon espace Santé,
Sensibilisation et témoignages
Bientot en avril 2025
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FREDERIC ETTENAT
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TGM TV Interview de Grades Mon espace santé

@ o lemy 01 P Srme Ko Qe o

ANTILLA

Lien de vidéo Forum « Santé vous bien » :

) -
2 7O FRANCE-ANTILLES 5 secomecr || GiiNTe

A CARNAVAL FAITSDIVERS NOSCOMMUNES POLITIQUE ECONOMIE CULTURE PLUS L

https://www.youtube.com/watch?V=PcfVEFSVOIW  Monsspscesae-cout o sovor i

nouveau dossier médical numérique

ccueil - Dans nos communes
SCHELCHER .5’ :m ° ﬂ. SANTE
& . e S RADIO - MARTINIQUE
- - Diabéte, mieux le connaitre pour le L8 ko 200 Caratest
acteurspublics {3
combattre

fiphfp  fiphfp  fiphfp  fiphfp

g Py
-

(S

- Scannez pour rejoindre
: notre Youtube

Interview Acteurs publics -TDF Martinique - Frédéric Ettenat, coordonnateur « Mon espace Santé »

AR - ] G0 T Areme Koo [l briowe
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LE TOUR DE FRANCE DES HANDICAPS INVISIBLES
Jean-Marc
Toureilles,

Plusieurs ateliers de sensibilisation

VladinMag

P— NUMERIQUE &
Le groupement régional d'appui au développement de I e-santé (GRADeS), qui présentait I'espace Ls Tou de France s ¢ e
des handicaps inui L
numérique de gestion de ses données de santé « Mon espace santé » &fait I'un des exposants présents. o © PARCOURS P‘ SOINS :
OU EN SOMMES-NOUS ?

Les précisions de Sté jie Liserli, chargée d territorial. e

« On explique avec un jeu de 'oie aux usagers les projets sur lesquels on travaille, , P .

notamment I'identité nationale de santé, la messagerie sécurisée de santé, la = 7 = ao

é qui est trés imp et bien siir, « Mon Espace Santé
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Mon Espace santé en Martinique

en 3 ans c’est :

Actions menées sur le terrain

Activations

Personnes sensibilisées

l l - 1 2 5
Actions médias (radio, télé, magazine) O Ambassadeurs MES
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MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !
(Zoom sur un parcours patient)
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MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !
(Témoignage d'un établissement de santé)

Mr Tanguy Pallier

/ Responsable des systemes d'information
‘ ~ a la Clinique Saint Paul
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MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !

(Témoignage d'un établissement de santé)

MO Concernant la mise en place du projet Mon Espace Santé : ou
ESPACE en étes-vous aujourd’hui ?
_SHﬂTE * Nous alimentons le DMP des patients dans MES depuis notre DPI.

* Nous sensibilisons le personnels soignants et les patients a I'existence de MES, de son
alimentation et de sa consultation par les équipes.

Quelles sont les actions que vous menez pour les

Mr Tanguy Pallier professionnels et les usagers?
Responsable des

systémes d'information
a la Clinique Saint Paul

Pour le personnels :

Sensibilisation sur I'ldentito-vigilance et L' Identité Nationale de Santé
Présentation de Mon Espace Santé

Formation du personnels a l'utilisation de l'outil

Pour les patients:
Stand Mon Espace Santé
Stand avec le Jeu de l'oie e-santé

ReteXx
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(Témoignage d'un établissement de santé)

MO Quels sont les éléments de blocage rencontrés ?
ESPHCE Nous avons rencontrés plusieurs "blocages" a l'exploitation de MES :
—SﬂnTE « Technique: il a fallu modifier notre DPI pour pouvoir alimenter le DMP ;

« Organisationnel : Il a fallu définir la procédure d'alimentation des documents dans
le DPI pour réaliser I'envoi vers le DMP ;
« Humain : Il a fallu former le personnel a Il'exploitation du DPI dans l'optique
d'alimenter correctement le DMP des patients.
Lorsque nous ne sommes pas vigilants sur ces "blocages" cela a une incidence directe

Mr Tanguy Pallier
suy sur l'alimentation de MES.

Responsable des

systémes d'information i . ] ) . ;
a la Clinique Saint Paul Quelles sont les réussites : ce qui a le mieux fonctionné ?

 La sensibilisation des patients par les équipes de soins ;

 La sensibilisation du personnel a l'utilité d'alimenter et de consulter MES ;
« L'alimentation du DMP par le DPI hors bug;

« Démontrer I'intérét de MES aux personnels soignants.
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MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !
(Témoignage d’un usager)

Gabrrielle

65 ans
PMR

Retex usager ESCIDDHCEI
SANTE
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MON ESPACE SANTE : CA MARCHE !

(Témoignage d’un usager)

ne Comment avez-vous connu Mon Espace Santé ?
ESPACE Déja utilisatrice du DMP, Mon Espace Santé a été la suite logique pour ma
_SANTE prise en charge. J'y retrouve tous mes documents médicaux

Gabrielle Quels sont les avantages de MES pour vous ?
65 ans Déja convaincue par le DMP pour centraliser mes soins entre la
métropole et la Martinique, Mon Espace Santé m’'a apporté encore plus
PMR de fonctionnalités : un accés simplifié a mes documents, la messagerie
sécurisée pour échanger avec mes médecins et une meilleure
coordination entre les professionnels. Aujourd’hui, je gére ma santé plus
facilement et en toute autonomie, ou que je sois.
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Perspectives pour I'lannée 2025 : de nombreux travaux a mener !
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[ ]
Accélérer la trajectoire Suite de la Vague 2
de progression de du Ségur numérique Améliorer I'articulation
I’alimentation des _ et I’échange avec les
documents de santé par les Lancement Imagerie & i i
Llecirnis . P Médecine de ville o divers outils .
professionnels dans Mon Référencement et numériques du EIarglr 'ouverture
< premiers déploiements o A\ .
deSP?:,e sa"teéla ZlatEf?rmde des solutions DPI/PFI quotidien des pros des ?c?es au dossier
e référence des données de Préparer arrivée (MSSanté, eparcours, etc.) médical de Mon
santé des assurés francais nouveaux couloirs espace santé

Préparer la
déclinaison du du
Reglement européen
des données de
santé (EEDS) sur
Mon espace santé

Enrichir les
fonctionnalités de
prévention
personnalisée
proposées

Confidentialité : Public
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