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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection est un document présentant un caractére administratif au sens de I'article L300-2 du code
des relations entre le public et les administrations et de la jurisprudence constante de la Commission d’Accés aux
Documents Administratifs (CADA). Il fait donc partie des documents administratifs communicables sous les
conditions posées par le code précité. Ces conditions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous.

Si, en application de cette loi, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent aux personnes qui en font la demande », ce « droit & communication » contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document

O Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés (article L311-2 du code des relations
entre le public et les administrations). Aussi :

=> Le rapport n'est communicable aux tiers qu'aprés sa transmission & l'inspecté a lissue de la procedure
contradictoire.

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent soumises
aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une utilisation et d'une
conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra tout particuliérement de
prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominalif pouvant figurer dans les
rapports et soumises & protection particuliére.

0 Le droit 4 communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision administrative en cours

d'élaboration

=> Cette restriction est susceptible de s'opposer & la communication de rapports ligs 4 une procédure
administrative qui n'aurait pas encore abouti & une décision.

2/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit a communication

L'article L311-6 du code des relations entre le public et les administrations précise que « ne sent communicables
qu'a lintéressé [ef non 4 des tiers] les documents administratifs :

- dont la communication porterait atfeinte au secret de la vie privée et des dossiers personnels, au secret médical

et au secref en matiére commerciale et industrielle
- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée ou

facilement identifiable,
- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement pourrait lui

porter préjudice »

Il appartient a l'autorité administrative commanditaire de I'inspection et a laquelle le rapport d'inspection est
destiné d'apprécier au cas par cas si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des

catégories ci-dessus.

Toutefois, lorsqu'un document comporte certains passages non communicables aux tiers notamment parce qu'il
contient de telles informations, I'autorité administrative n’est pas pour autant dispensée de communiquer les
passages communicables dés lors que ces différentes parties sont dissaciables et que cette dissociation ne

dénature pas le sens du document,
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FICHE DE MISSION

Agence Régionale de Santé. MARTINIQUE

Direction : Mission Régionale d'Inspection Contrale Evaluation Audit (MRICEA)
Nom du document : Rapport de contréle

Version : Vi

Date : 06/12/2024

Commentaires : Finale

Conditions générales :

Equipe de mission :
Civilité :

Nom:

Prénom :

Métier :

Nombres d'écarts et de remarques relevés :

Ecarts
Remarques

Nombres de mesures proposées ;
Injonction (l)
Prescription (P)
Recommandation (R)
Saisine (S)

Lettre d'annonce du 04/12/2024
Lettre de mission du 04/12/2024
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INTRODUCTION
1-1 Eléments de contexte

L'ARS de Martinique dans le cadre du PRICEA 2024 contribue & la réalisation des Orientations Nationales
d'Inspections Controles 2024 (ONIC) du Ministére de la Santé et la Prévention. A ce litre, elle parlicipe & la réalisation
du Programme d'Inspection-Controle relatif au « Plan d'inspection et de contrdle des 7 500 Etablissements
d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans » (2022 - 2024) ».

L'Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes "FLOREA SAINT-ESPRIT" a été retenu pour
un contréle sur piéces & caractére inopiné selon le protocole préétabli du ciblage et de I'analyse des risques menée
préalablement sur les 24 établissements autorisés du terriloire.

Conformément aux textes y référents, une équipe a été missionnée pour un contrdle sur piéces via I'application
COLLECTE-PRO, par la Directrice générale de I'ARS le 06/12/2024 pour une durée de 15 jours soit le 20/12/2024.

La mission était composée de :

A parlir de la grille établie, il s'agissait :

- d'examiner de la gestion des ressources humaines notamment la situation du personnel, leur qualification, 'effectif
et les moyens matériels mis en ceuvre par ['établissement;

- de vérifier l'organisation administrative de la prise en charge des résidents dans les domaines médicaux et
paramédicaux.

- d'analyser si I'ensemble des éléments fournis est en adéquation pour une prise en charge de qualité dans des
conditions opltimums de bientraitance,

Il sera note egalement la vérification de I'existence et le contenu des instruments de pilotage prévus par les textes.
Le rapport de la mission d'inspection comporte :

Une premiére partie introductive exposant les éléments de contexte et la méthodologie appliquée,

Une deuxiéme partie concernant la situation administrative de 'EHPAD "FLOREA SAINT-ESPRIT".

Une troisiéme partie relative aux éléments de constats et analyse de la situation, les écarts et remarques de la mission
suivant une grille de contréle préétablie,

Une quatriéme partie portant conclusion.

Cette mission diligentée reléve du Code de la Santé Publique (CSP) notamment les arlicles L.1413-14, L 1421-1,
L1421-3, L.1435-7, L. 1431-2 ; du Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF) notamment les articles L.313-13,
L.313-14, L.331 et suivants ; de I'arété conjoint ARS-Collectivité Territoriale de Martinique n°2012-93 du 29 mai 2012

portant transfert d'autorisation.
|-2 Méthodologie

La réunion préparatoire

Informé par letire d'annonce adressée par voie électronique le 05/12/2024. Ce contréle sur piéces revétait un
caraclére inoping. Une réunion préparatoire s'est tenue les 03/12/2024 avec l'agent désigné par la Directrice générale
de I'ARS dans les locaux de 'ARS. Au cours de cette réunion la date du contrdle sur piéces a été confirmée & partir
du 06/12/2024. |l s'agissait de réunir et d'analyser les éléments disponibles en interne, de valider les grilles ainsi que

les quatre thématiques retenus.
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ll- PRESENTATION GENRALE DE LA STRUCTURE

AREE S

~ MARTINIQUE

Nom de 'EHPAD :
Numéro FINESS
Statut juridique

Date de la derniere convention tripartite :
Date du CPOM :

Autorisations et nombre de places :
Hébergement permanent ;
Hébergement temporaire :

Accueil temporaire :

Autres :

Adresse de I'EHPAD :
Complément :

Code postal :

Ville :

Mail :

Téléphone fixe :

Téléphone portable profesionnel :

Nom et prénom de directeur :

Nom et prénom du de médecin coordonnateur :
Nom et prénom du référent administratif :

Nom et prénom de l'infirmier coordonnateur ;

Gestionnaire

Nom de l'organisme :
Adresse de l'organisme :
Complément :

Code postal ;

Ville :

Mail ;

Téléphone fixe ;

PUI

OFFICINE

Si oui, nom de la pharmacie
Nom du Pharmacien (ne)

Ars - Mricea

EHPAD FLOREA Site du SAINT-ESPRIT
970213138
Ets prive lucralif

40 places installées - 2 PASA de 14 places chacun
Pas d'hébergement temporaire

Pas d'accueil temporaire

NS

7 rue Schoelcher

97270

Saint-Esprit

0596 60 12 95

SARL FLOREA SAINT-ESPRIT
7 rue Schoelcher

97270

Saint-Esprit
floreasaintesprit@orange.fr
0596601295

Non
Oui

Conlrole sur pieces EHPAD FLOREA SAINT-ESPRIT 6 sur 27




e ————

LZansy

, 18{oud np uaipiionb ne aynpey;!
‘2Inna sun ‘saueNRAUEq e 2|7 anidey)

LI¥dS3-LNIVS YI¥O14 QVdH3I 5223:d 1ns 3jQ1u0)

" wawassigeap, FREEEAT

& BERIEW
- Ml @ epuouasad a8 1q 2] 3p uonawoud enbiyaads 1810A un 10AZId
W 4570 % _Indyzoz |
| P GE-LLEQ 18 §-1LE ] B3y ‘“omom m_mmmm LNIVS ..<m_mo & (8E-11EQ 12 8-L 1) 4SYD Np Saueuawa|Ba)
i 147pedy3uBwassygep Rled | 18 S31259| 530uabixa XNe BL0jU0 FSIBLLC) JUSWSSSIqel3.p 13loid un 1-1-3ISiX3 |
£} uopsang.

4S%0

NP JE-LLEH € £6-1IEY Ay

1Pd"LI¥4STINIVS Y30
47 luawauuonauoy~ap juaws) ey

(2€-1 1€ € £6-11€H) 4S¥D NP SaneluawaBa) saouabixa xne auucjucd

18 aUmiznuis e 3p uias ne Jnanfin ua wawsuuoNoUo} 3p JuawaiBas un |-alsxg.

7 ! ___ Zyuopsang

i 1P 'p207 " 2iqwa| "

AONTLINdSTTINIVS Y304 W

e el  Tsigv e i reuuasab swsiuebio| puenp

1pd'0z0z ol e s sInEig”|
~114dS3TLNIVS Y3H0 S

¢ Selug1adwod saioine sap saudne siwsues 18 inol e siw 313 sji- g

¢ Menise,p sinofnol S|-U0S SINJels S37 £3INIanus ef ap anbigunt inje)s 3] 153 _m_._ow

T IO

JUNLINYLS ¥ 30 JIONVYNYIANOD 'L

easupy - sy



1zinsg

(s} auisieg’

T e {d) vanduosaig
{ (1) uonauoluy

(¥) uonepuewwoasy’

LIddS3-LNIVS V34014 AvdHI s8331d ans 3jgiuo)

13

3NDUVIWNIY |

aN

4570 8 10a3:d 3) anb,
181 SAD & ve Jed sio} £ wnwuw ne Junay
Hop ainioniis ey anb ‘ajiaddes uoissiw e

(d) vogduasalg

38YD NP 94-4LE"Q Apmy

IR SADTUOWINgs Npua)
“31dNODZL-£0-7202

SL-L1E°Q A%y 4SYD

R 05710 159 500 91

4SYD P 91-11€"q 2pomry|

¢ ue jed suolunas ap uaiquo)
¢ 9|E120S 1A B 8P [195U03 & Ipisad IND

& IMIIBY3 BY3-152 BEIS0S M €] 3P 185u0d np azeyd ua asw e

(d) vopduasasg

SIUBAINS 18 G-9/1-ZLE "0 313Ny

45vanp

7 Uoisang

|P0°32URISIS
se”je juaweoe|dwas "ap aInsap

[

4S¥D NP SIWeAINs 13 §-9/1-Z1E °'d .E._

& naaaip)

NP 30U3SQE, P SB3 U3 39s{uefio ajje-1Sa Uofioaulp ap LCKIUO) Bf 3P HNUALCI B

L'} uoyisenp

|
1F¢aora0a

¢ 31sod 8p ay2y aun,p MO/ LCISSIL 8P lia| Bun,p |1-1-850dSIP JNa0aup 81

45D NP S-921-Z1Leq 3oy

1pd'suaancd2p uaiebaag

I opsang

(35v26-921-21EQ we)
& amieubis ap noja suaissiw

$85 19 532u813dwo0 s8s jues|2:d uonebaRp aun,p |4-asodsip Jnejdanp a1

_
*
|

(s2yenb

aneuydiosipunid adinb3)
4SYJ NP pesule )| ‘1-Z1g 1,
(aseundrsipunid 2dinb3),
48V NP 11 '0-65L-ZLE 121380

1pd"Ld
53715 VIHO T4 awweibefig

T woEes.

(sa11enb a1e:

(aseundiasipunid adinb3) 45v0 11 ‘0-551-Z1E "

& SenbIYIBIBIY XNeaA S 19 SjeuuosIad

53 SUIOUO) S8| Jues;2aid SSWIIUl SlUBWN3AP S9p N0 swiwesBueBio un ji-)-a1six3

zayall I : ey v.wco_ﬁmﬂm



{Zinsg

LI8dS3-LNIYS Y3H04 QvdH3 sasaid ans goiue)

4SVD GEELT WY

XJ0p'3UB|eS NRSANOU[12NJY |

(480 a-¢e11 ve)|

¢ Se|qessuna,

sauuosiad ap saidne suoiou) SIna J3%8X3 € m_o_._coemnw
ing| ap Pgnedies e| ap sp-uansse,s saxeuuansab mm._m

4SYJ NP 218 II-L-ZLET APy

§Z uogsenp.

{4sva Ze Irt-zig ue)
¢ saiyenb sj-uos spuuosiad sa,

1PAIINNOSHId N LSO TY |
|

¥ uopsany.

sjueains
19 45¥D 6-9/1-Z1€Q 'Le

CEEETTEETT)
|

SIUBAINS 19 4SYD 6-9/1-210 MY ¢ UOYIUO) BS hmu_mxaﬂ
Jnad aganoyd uoeaienb aun p g-eunsal najsaup a1

Ipd'bZ0Z 83Uy LI4dSTTINIVS
I«MIO.._“_J:me_u:mum._Im._:nmuEn_ ,

0t pz0z |
WaLR0Rdwal" 00 ™ LIMdST NIV,

£ uonsang

¢ suoneBajap 9| Juos $3|[eNQ ¢, SIUSWSIUIY S )3

S YIHO14 IUBWaINIBIAINPIacIY | SlusWaInIZa) s3] nod saanbydde sainpasoud saj Juos sajjenp

snpuaye
Sjuawsg|a sanne sa|ins anb
ISUIB S{19843 S3P LagN|ong |
asAleue,p 8j04ued 3p uoiSsIW
€] B| g Juenswuuad neau

8) B UONELLIOJULP SIWSUEL
sed e,u Jusuassigels,

i Ze uogsenp,

M (y) uogepuewWOooaY (salsod s8] Suep sajauuaUE ‘UOKEl0) 3p anet),

| sjauuosiad sap uanejol gf 153 BNy |
(4) vonepueunuosay |

¢ SUB € NO Z INS S|fIaa)fa $39 3p UoNN|oAs] IS8 ajany),

|

pdyz,

0z 2Jqwanou™gg™ne” | Z0z " Jalnuer |
- UMdSITIS YA,

A

014 TANNOSYId Na ™3y ._.w_om_zw sine;s ‘seulewop ‘suogeaienb ‘sajsuucissajoid sauobaien

¢ "JusWalpeaua p sonel A...ué_m_mmﬁw
‘SaNeWLIUE ‘uonisodsip e siw (gaD) 3uuwaip 33np;
€ S1enuod ‘(jg0) B3uIuaIapUl 39.np B SJeRuod ‘saleiny)

: s|-uassHIedal 35 JUBWWIOY) ; SJNIAYA S3] JUoS m_mch

mﬂ_ﬂccEEou. :

uopdudsaid | uopatiofuj

gr_u".._a,, saauasBley

}'g uogsang.
1,

S140ddNS SNOILINOS 2

eoUp - Sy



Lz ns oL

LI4dS3-LNIYS Y3401 QvdH3 $a231d uns ajgiuo)

i
i,
d-uoeuuo; sp~ueid npTuoneioqe)y

¢ Siuabe sap sjnpmpul SuI0saq sap _mm
uognyisuly 8p suiesaq $ap ask|eu. aun,p JUBINCIAP LCHEULO} !
ap ueyd np uonelage|3 | @ sanerRI sanpasoid sap j4-aisixg |

82 Uopsang

“
M
4,

diz sgue|esasayuAs |

|
¢ ("sagunp saunod ap saduasqe,

‘S3|pejew ‘IeAex nNp sjuapiode ‘guwalew ap sabucd) spow!
xnedipuud $9) juenbunsip us ‘saaiuas Jed ‘apoboles _m&
sipuucssad sap swsiajuasqe,| ins senbisnels sap p-)-aisixg |

ZZ uopsanp,

Jpd-a)sod~ap sayaiy

& S92} P S3YDY 3P NO/JD LOKOUC) 3P SBYDY
3p noAa salsod ap sayay ap s|Huasodsip spuuossad $37

saJjejuaLwog

9Z uosany.

ey - Sry



Leans |

LI¥dS3-LMIVS Y3804 Q¥dH3 seoaid Ins 3igua)

¢ Sjuswase|dwsal sap sasiuebio inod ainpaaod m__:_
[I4-34S1X3 ¢ S30U3SQE XNE 338} 3[|3-11ef BINJINNS €] IUBIWO? |

G 0 _

| — 1 |
_ W i uawaoedwal"gag ™ LIMdS3 ™ LNIY ¢ 8ayuas 8p Juawabueld|
i ! SV 14 WAWSIuIa1 3INPa0sy anbey e s30uasgid s3] S83[0RU0I JUOS JUBWWOY)

| m Zie uopsang|

|

- 0003IWT LVIMYI3¥O3S™

“"NOILYWINY Buiuuerd

Jpd pZ0Z " 21qWsaQ-"uoNeIoY INa 1
718" SR TIALOH Siueby~ Buuelg

pd b0z qwadsq- uane| 1A

104 71n3|713"S Y IINMINI " Buluuerd | sajsod z aqua sodas ‘apousd Ins peaes ap sdway ‘BuRWwas B}

Jpd'pz0g " 2:qwe0ag- ual| ‘sawnol el s uopedal ‘jsuuosiad np aduasaud ; _uccoeun_w

|
Jpd'y20z"a1qwadag ap”uojeo W
ﬁ
|

1e104 71N 1 "SNIOS BI04 " Buiuuey ap suonejo) saf aowuas Jed seaswefio Juos EuEEooW
i i The uonsang
él
i jpd'BuuaIssaj0sd |1aN9e jaIA | s|BuUISSajeld XnesAnou sap anase p aje3ojoid un §-alsig |
| 01z topsany .
| | (~ajosed on,”

sadnaib ‘|eioyn ‘sanbneid sap ssAjeue,p) spuuaissajoid xne
uaynos ap ssgsiuvebio sanbresd sap Juawsiayesed |14-s)sixg

! ¢ Bnuue;
Ueliq un |1-]-3|Si¥T ¢ SIFSIIER SUDIJELUIOJ S3P IAINS 3] 1S9 [aND) |

& vonewwoy 2p anbpyod |

B| 3P BIANGD U BSIW € € |1-)-3NGLILGD JNBJEULOPIOED L3I |
97 ¢, 2INjonAs e| 3P S|auuDIssa0id S3p UONELLIO] Bp Suofae |
xne juadiviped aJmanus ef ap spuuoissajold sap anb 3o-s3!

| ¢ djjauuoissajord wnz_Emm
| In3j1e\depe inod sjsuosuas $a|gnos xne no EmEmcoquum
pdezoz”| Np S2|GNOJ XNe SISIqISuas S|i-juos spuucsiad s/

UoREpURWWIOaN |

., uopdudsaid j uop uofu

| JONVUVYINIIE YT 30 3L8VHO| ¢ 8ouejienjew ej ap uojuasgid ej g ajey 0eyd e 15a alRND |
§¢ uonsanp

suopsang . iy ; |

B3N - Y



LZinsgy

118dS3-INIYS Y3H0 14 QdH3T 539%d Ins sjojuo)

& uonepyen ap ainpgacud e| 152 sjjanb ‘aauafin ua ynu|
&) wepuad sasud ang np Juo sasnaied SuoisIdzp S3p IS

¢ sucgeuwojul sa| 8«5&
Juos [anbay ns Ju3WNsAep un I-1-91SiXg ¢ b v ; ynu g
3p lAgoe | ap ajdwiod |H-puas inu ap jsuuosiad g ES_ES_

Ipd'yZ0z " prog"ap nesqe}

¢ (Inogap no 3yaneo|

1auuosad ‘Juepisa1 no juenasd *sinsjeanpa ‘sjueubios
sape jinu ap napaa) sjuasaud sjpuuosiad sa) Juos sjanb |
Inu 8p 821M3s 8 Juswasinaped snjd awaauod inb 33 ug

XJ0p suounay
X20p'£Z0g " @j030j01d"aewwos ™|

¢ Ino{ 3p xna2 13 s[auucsiad sao anua sabueyds ssp
13 Jnu e[ anb juauuaiusiulu nb xnas Juswwejou sjauuossad
539 2ane 53nbipouad suolunal sap a|je-}-asiuebio uogaanp e

1z uopseny

¢ Slauuossad .

ap sauofigles se| agua sayde) ap sluswass)b sap 14-a1sKg

X00p"S3UB|ES ™ Sap JuaWa|noy

& F@-Juasijeuo) e uawanbipougd s39n|eA 13 Jnal
€ SSIUI ‘Sagsnyip ‘Sal99 Suonisodsip Saq) ¢ BINsse 9ja-isa.
luswwoag ¢ inb Jed ¢ agsiuebio ay3-sa ("anneanps ‘ale10s.

‘aleaipaw) anbiuyos) 18 aAqelSUILPE sausuewad m_._:W

¢ abieys ua sasud sauuosiad

B| 13 Sjauuosiad Sap uonejos gj 3

$3p saudne sjguuosiad sap alljige)s aunp ayosayaal
UG 1S JUBWWOY

.wa..:ﬂp_uEEou

)

 uopepuewioasy ]

uopdyiasald J Uopauoful

£1°¢ UoRseny

 suopsany

ea0up - sy



lgnsgl

LI4dS3INIVS ¥IH014 QYdH3 $3321d 1ns giQluo)

0 (s) auisjeg| z _
z (4} uonepuewwooay’ | 3NDYYWIY |
S 0 (d) uonduosaig’ f i aN
0 (i) vonauofu| 14voa |
[ I
| Jeuriou a13ese) @ Saguucp
S3p uanosjoud ef ap padsas|
81 Jawaidde p Juensuuad () uopdysasary 4SYD NP §-ZLE "7 ANy | ¢ Jeujwou aigioelen e saguuop Sap uondajosd e| ap
IS 311UBLL3IU0I LogeWOjuULp | oadsal 3| 121nSSe @ A1gmew 3p NSUCD UORBLLIOJULP 3WSISAS
| siwsues g)a sed ey ||| | un,p3jop 1S3,5 JIAIIS 3| NO JUIIISSIGEID | ‘SS|ILE) SaP
I k, | 1 2[E130S UONI.,| 3P 3PAD NP G-ZLE T TN B 8IUSIR3I Jed
H i | m
i | | i & (" uoneine|sas ‘apiebaanes ‘uone|2isul) uoneuLouILp
D sawWs)sAs sap uonsab sp sainpaosoud sap -8)sxg
_ ! | 9}'z uopsanp.
i : ! n -Z1£°0 BN} ¢ B[BaIpaw ayARIe p!
_ N BG1-Z1Eq 312 M O (45%D 1P 951-21€'Q 30WE) ¢ 3fealpa
[ Aoy RSlClEd oy @s|anuue dagoep uoddey TEZ0z [@nuue poddel un |14-a6ipas inajeuuopI00s uapaWw m._m

_salEjuawWoy

| G1'Z Uojsanp!

suopsanp |

EQJUY - SIy



LZ1ns pL

LIIdS3-LNIYS ¥3H014 QYdH3 5303d 1nS 3igjuoD 2aoup - 1y

¢ sasiesio sji-uos seanas _ﬁ

sugnnysul salne,p 98Ae sajuIoluod suallewo) sap no s|auLosIed|
ap sabueyap sap '$a01AaS Sp N0 S|UBWSSSIQ.]9,P SalisIA 53|

¢ leueuaped 80 suep sawedu0d sjauuoISsajoid |

_ sg|qesuodsal sep 12 Jnapalp np uojeaydw| 1sa m__mzo_

& SuoluaAued sap sed mmm__mEo_

| sjuos sleueuaped sag ¢ (*siuepie sa| Jnod sajosed ap mm%oa
‘('sanp 'seda1 ap aBewod ‘aoue)sissesig) auuaiplonb s e e

| 8Pie.p saduss ‘auuosiad e| B 3pIR P S0WISS ‘XNEID0S-03IP3W no!
| XneID0S S23IA3S |3 SIUBWASSIGRIa : ajAIep dweyd uos S_m&_
| SWSS3 sap 2aae sjeueusped sap Ijge) ajja--e ainjnjs e
I | Tt Uonsa

|

¢ Inojal

| ap 13 aifinuiyo ap no suspaw ap 201Aas ua abieyd ua ssud.
| | 3P 12nadep sa)epow sa| juekoaud ‘aud no aygnd ‘sjues sp
| | JUBWaSSI|GRI UN 33A8 UOHUBAUCD Aun gssed §)|3-I- aINjons e
i

DTS ¢ saouafiin sap uaysab e) nod sjues sp
l._._n_._:méoo JUBWASSIQEIR un 93ne gjooajod un p 3|j3-|-asodsip ainjons e,
| T uonseny |
¢ SUOIUBAU0D S3p Jed BSI[ewo} 1153 Jeneualed a7 |
Ty
famrane s v i, i :o___._méooﬂ !
i TRy !

— |

T, ¢ (~simened suios ap xneasas ‘sanbifiojojuniab xnessal|
O /C!|U3u0)) | (QYH) 2o1uop e uolesyendsoy p aanas 'sasyenads m_m__m_amoc_
I SaJ|uad ‘gjues sp sjuawassqea ‘(dw o) anbi o_oﬁ;ma_
I_o__:méoo, -00Ip3W anus) (QyISS) S|IDILOP B SIBIWIUI SUIoS .%_
| I 3014138 "XneJsq)| xnedipgwesed |3 xnedipaw sjsuuosiad ‘suics ap!
| G uCi|uSAUOD) | SAI3IJY 13 XNeaSaL : BIIANOE,P dWBYD uos uo|as) anejues Em_omm_

fin> 1 i | NpsIngjoe S8p JaA. Sjeueuaped Sap 1|Qela 3)19-|-. njon)s m._m
| . ] }'£ UORSanD |

| e e
v _,__z.._ﬁﬁ%x
Eo_s:o?_

 sanbypun sasusigsoy  swegosd sysunsog suopsang

SUNILIV STHLNY STT JIAY NOILYNIQHOO0I V1€



{gins gt

1R4dS3-LNIVS V3014 QYdH3 $3331d Ins a10u0g) EIIUW - Sy

() ausies] |

{u) uonepuewwosay| | anbuvway |
(d) uonduosay| 0 | s |

(1) uonauefuf. | luyo3 |

olo|lo|la

¢ suadow ap uomscdsip e asiw e inod suonuaALca Sap |--a1sg |
¢ leueuspied ap SuonuUAAL0D Sap |I4-3jsng !

|

& ("susiof ‘sanbysipe ‘sajiainyng 'seauods) suoieioosse sajjeng |

¢ _mc_._o_mmm_oah
NOILNIANGD| 1@ @nDIdesd036 inaiaas np sucyeinosse sejuaiayp 18 ampnis,
| B 31JUB SAIUB|SIX3 SUONE|a! SBP NUBJUGD 3] |3 AINEU B |UOS S{anD)|
| 9'E Uopsang

1

¢ SUOIIB(2] $30 1USSIRIUTT 55 US|

l ¢ (~-&Be awag np san ‘sanbayiolgiq 'susio) mu7
L JVIERT S31JU2D 'SAUIE|0DS SIUBWASSIGRIS 'S3Y0310) AUBLUOIAUS Bjei20s!
| i INEUNWIWOY B] J3A. Sieueuaped SIp el s)I3-1-8 ainjanys e

Gt uonsang:
¢ 1eueuayied 20 suep SawIadU0d m_mccc_wwm_aﬁ
Se|qesucdsal sap 1a mnajaup np uonesydw) s SRR |

¢ sleueuatied,
S80Juas1219U0D 3s uaWwWoD ¢ (yivi (D119) anbifiojojuased
EE UOIEUIPIO0D SP |2 UDIEULIOULD XNEJ0| SAIUSI ‘S[e1nos|
U0jJE,p XNEUNWLLOD Sa1jU3D ‘Sgsiienads |a sjuajeakiod xneos:
S30II3S : 8lji8nd0e uolendod e| uojas) uciejuauo,| ap m.mmhmﬁm
uolusAuo)!  sawsiuebio sa) Jaae sieueusped sap g2l a|e-1-e anjanis el

VE uoRsany.

o lwdn) :
- UOREpUBWIIOIEY -
. luopdudsoyg

SaJ[EjuawLog -

sigodsewndon | suopsany




g ins gL

LIMdSTINIVS ¥IH0 14 QvdHI saaaud Ins sgiuod

Ba2Y| - SIY

_ 0 {s) ausieg] _ 0

ol
_ 0 () uopepuewwiosey INDEYINIY
| 0 (d) :c_“_n_._ummi_ 0 aN
W 0 (1) vonouofuy| 1¥v93
_ _ |
_ _ _
” " ¢ 4SO P LELIE |
| Jpd'yZ0z 8dA LINdST| Spie, e Juawauwojued Juawaubedwoae p 1o |lenage p um._oa_
m “INIVS V3014 T¥NOr3STIenuo)|  1na| 3p uoielogeya, e sj-juadioned sessasgiul S8 ¢, SV
| Ipd L19dS3TINIVS V3| np LLE ‘g B, e aouauayal sed abieys us asud ap _m:U_>_vc__
m 014" uswauuonauoy sp jusws|bay|  JusWNIoP N ge? [Fsa no Jnolgs ap lesuoa un njpuod |53
: Ty uonsany
| [
| |
1P 1dSTINIYS YN0 ¢ 12691 Juejuasaudal uos e ‘uegyas seo g no auucsiad|

_ i LiddS3 > |
_ _ B0UBPISTY ™ PZ0Z @9UuY U X Nd E| B ‘3INJONJIS | SUBP 33J)U3,| JUBAE ‘SILLSI S|I-JUCS Bo._@m_
Jpd pZ0g 21qWaNON-" L 14dST LN 3P |21jU02 8 B[BPOW UN ‘SjuBLIBSSIQRIA,p $3dA) mc_m:mu_
IVS™YIY014™ 113N00va"138AN|  Inod ‘| usluauuoouoy sp juawsiBal 3| 19 [1anaoe,p 1aIAY 37|
A" LIMdSTTINIVS V30148
{ EmncmamQrm_._com‘_mn_nﬂ_en_uwtmco ¢, 991U UOS JuBAe
_ Ipd 1MdSTTISTYIHOT4 31 JUSWS|USSLOD LOS ap [19n93l 3| 2 ayaIayoal e| ‘ucljewogul |
“ UINOIY INNOSHIJ VT 307s3L 3|j3-1torzud a1npaacid aNaY ¢ 81U 8lje-1s3 ¢ sbueyo
d38IT 137SLI040 S3dILHVHY| U asud suuosiad el ep uoissipe p ainpgooid sun |14-81sIxg
_ 'y uonsanp
i maﬁcmiinu 5

o speog

s it

5 suogsany

JOYVHI NI ISRId ¥



CONCLUSION

Conformément & I'Orientation Nationale d'Inspection Contrdle 2023 du Ministére des Affaires Sociales de la
Sante relatif au « Plan EHPAD » un contréle sur piéces a débuté le 06 décembre 2024 au sein de
I'EHPAD FLOREA SAINT-ESPRIT.

Au vu des documents probants (cf. tableau en annexe) fournis par la structure, 'EHPAD est structuré et
organisé au regard de la population accueillie et des conditions de travail des agents.

Des documents probants ont été transmis & I'équipe de contréle missionnée attestant les réponses au
questionnaire definis. Cependant une thématique et des questions demeurent sans réponses.

Apres analyse des pieces regues, il a été relevé par la mission de contréle deux écarts ainsi que trois
remarques donnant lieu a des prescriptions et des recommandations (cf. tableau d'analyse et des mesures
envisagees en annexe) se référant a la réglementation du Code I'Action Sociale et des Familles (CASF) et
des textes en vigueur relatifs notamment :

- A la continuité de la fonction de direction en cas d'absence du directeur (Article D. 312-176-5 et suivants
du CASF ;

- Au respect de la protection des données nominatives (Article L. 312-9 du CASF) ;

Les trois remarques évoquées qui donnent lieu a des prescriptions ou & des recommandations, concernent
des documents dits "probants partiels” ou des informations transmises a la mission de contrdle sur piéces
mais demeurent insuffisamment documentées sur les thématiques controlés.

L'equipe de mission a noté la volonté de bien faire des professionnels dévoués et volontaires lors des
échanges des pieces necessaires au controle.

Fait et clos a Fort-de-France, le 10/02/2025
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