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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection est un document présentant un caractéere administratif au sens de I'article L300-2 du code
des relations entre le public et les administrations et de la jurisprudence constante de la Commission d’Accés aux
Documents Administratifs (CADA). Il fait donc partie des documents administratifs communicables sous les
conditions posées par le code précite. Ces conditions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous.

Si, en application de cette loi, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent aux personnes qui en font [a demande », ce « droit & communication » contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Q Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés (article L311-2 du code des relations
entre le public et les administrations). Aussi :

=> Le rapport n’est communicable aux tiers qu'aprés sa transmission a l'inspecté a l'issue de la procedure
contradictoire.

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent soumises
aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront repondre d'une utilisation et d'une
conservation des documents communiqués conformes a leur nature. |l leur appartiendra tout particulierement de
prévenir I'eventuelle divulgation des données de caractere personnel et nominatif pouvant figurer dans les
rapports et soumises & protection particuliére.

O Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires 4 une décision administrative en cours
d'élaboration

=>» Cette restriction est susceptible de s'opposer & la communication de rapports ligs a une procédure
administrative qui n‘aurait pas encore abouti & une décision.

2/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L311-6 du code des relations entre le public et les administrations précise que « ne sont communicables
qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les documents administratifs :

- dont la communication porterait atfeinte au secret de la vie privée et des dossiers personnels, au secret médical
et au secret en matiere commerciale et industrielle

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée ou
facilement identifiable,

- faisant apparaitre le comportement d’une personne, des lors que fa divulgation de ce comportement pourrait fui

porter préjudice »

Il appartient & I'autorite administrative commanditaire de l'inspection et & laquelle le rapport d'inspection est
destiné d'apprécier au cas par cas si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des

catégories ci-dessus.

Toutefois, lorsqu'un document comporte certains passages non communicables aux tiers notamment parce qu'il
contient de telles informations, I'autorité administrative n'est pas pour autant dispensée de communiquer les
passages communicables dés lors que ces differentes parties sont dissociables et que cette dissociation ne
dénature pas le sens du document.
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FICHE DE MISSION

Agence Régionale de Santé ~ MARTINIQUE

Direction : Mission Régionale d'Inspection Controle Evaluation Audit (MRICEA)
Nom du document : Rapport de contrdle

Version : V1

Date : 07/11/2024

Commentaires : Finale

Conditions générales : Lettre d'annonce du 21/10/2024

Lettre de mission du 21/10/2024

Equipe de mission :
Civilité :

Nom:

Prénom :

Métier :

Civilite :
Nom :
Prénom :
Métier :

Nombres d'écarts et de remarques relevés :
Ecarts 7
Remarques 11

Nombres de mesures proposeées :

Injonction (1) 0
Prescription (P) 13
Recommandation (R) 5
Saisine (S) 0
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INTRODUCTION
1-1 Eléments de contexte

L'ARS de Martinique dans le cadre du PRICEA 2024 contribue & la réalisation des Orientations Nationales
d'Inspections Controles 2024 (ONIC) du Ministére des Affaires Sociales et de la Sante. A ce titre, elle participe a la
realisation du Programme d'Inspection-Controle relatif au « Plan d'inspection et de controle des 7 500 Etablissements
d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans » (2022 — 2024) ».

L'Etablissement d'Hebergement pour Personnes Agées Dépendantes "KAY GRAN MOUN" a été retenu pour un
controle sur site a caractére inopiné selon le protocole préétabli du ciblage et de I'analyse des risques menée
préalablement sur les 27 établissements autorisés du territoire.

Conformément aux textes y référents, une équipe a été missionnée pour un contrdle sur pieces via I'application
COLLECTE-PRO, par la Directrice générale de I'ARS le 23/10/2024 pour une durée de 15 jours soit le 06/11/2024.

La mission était composée de :

A partir de la grille établie, il s'agissait :

- d'examiner de la gestion des ressources humaines notamment la situation du personnel, leur qualification, l'effectif
et les moyens matériels mis en ceuvre par |'établissement;

- de verifier l'organisation administrative de la prise en charge des résidents dans les domaines médicaux et
paramédicaux.

- d'analyser si l'ensemble des éléments fournis est en adéquation pour une prise en charge de qualité dans des
conditions optimums de bientraitance.

II' sera noté également la vérification de I'existence et le contenu des instruments de pilotage prévus par les textes.
Le rapport de la mission d'inspection comporte :

Une premiére partie introductive exposant les éléments de contexte et la méthodologie appliquée,

Une deuxiéme partie concernant la situation administrative de I'EHPAD "KAY GRAN MOUN".

Une troisieme partie relative aux éléments de constats et analyse de la situation, les écarts et remarques de la mission
suivant une grille de controle préetablie,

Une quatrieme partie portant conclusion.

Cette mission diligentée reléve du Code de la Santé Publique (CSP) notamment les articles L.1413-14, L 1421-1,
L1421-3, L.1435-7, L. 1431-2 ; du Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF) notamment les articles L.313-13,
L.313-14, L.331 et suivants ; de l'arrété conjoint ARS-Collectivité Territoriale de Martinique ARS/2010-192 portant
autorisation de création d’une maison de retraite

I-2 Méthodologie

La réunion préparatoire

Informeé par letire d'annonce adressée par voie électronique le 22/10/2024. Ce controle sur pigces revétait un
caractére inopiné. Une réunion préparatoire s'est tenue les 18/10/2024 entre les agents désignés par la Directrice
genérale de I'ARS dans les locaux de 'ARS. Au cours de cette réunion la date du contrdle sur piéces a été confirmée
a partir du 23/10/2024. || s'agissait de réunir et d'analyser les éléments disponibles en interne, de valider les grilles
ainsi que les quatre thematiques retenus.
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|l- PRESENTATION GENRALE DE LA STRUCTURE

ARS

Nom de I'EHPAD :
Numéro FINESS
Statut juridique

Date de la derniére convention tripartite :
Date du CPOM :

Autorisations et nombre de places :
Hébergement permanent
Hebergement temporaire :

Accueil temporaire :

Autres :

Adresse de I'EHPAD :
Complément :

Code postal :

Ville :

Mail :

Téléphone fixe :

Téléphone portable profesionnel :

Nom et prénom de directeur :
Nom et prénom du de médecin coordonnateur :

Nom et prénom du réferent administratif :
Nom et prénom de l'infirmier coordonnateur :

Gestionnaire

Nom de l'organisme :
Adresse de l'organisme :
Complément :

Code postal

Ville :

Mail :

Téléphone fixe :

PUI

OFFICINE

Si oui, nom de la pharmacie
Nom du Pharmacien (ne)

MARTINIQUE

CHMD - EHPAD KAY GRAN MOUN
970202180
Ets public hospitalier

33 places installées - 60 places autorisées
Pas d'hébergement temporaire

Pas d'accueil temporaire

NS

14 Km route de Balata

97200
Fort-de-France

0596 59 29 65
I

Pas d'IDEC mais 1 cadre de sante

CHMD - EHPAD KAY GRAN MOUN
Mangot Vulcin

97232
Le Lamentin

0596 48 89 99

Oui
Non
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Ars - Mricea

1. GOUVERNANCE DE LA STRUCTURE

RAPPORT

Ecarts ot Injonction / Prescription /
Questions Documents probants Remarqués Reéférences juridiques Recommandation Commentaires
R
ER) (PR}
Question 1.1
Quel est le statut juridique de Ia structure? Les statuls sont-ils toujours d'actualité ? CONSEIL_GENERAL_- | B
Ont -ils été mis & jours et transmis auprés des autorités compétentes ? _ARRETE_HABILITATION_EHP | ‘
AD_MOREL pdf ! Il est constaté que Iamété
| | que l'amété de
CONSEIL_GENERAL_ARRETE | |létablissement est provisoire.
MPLANTATION_EHPAD_CHMD. |
pdf }
‘Quand l'organisme gestionnaire a-l été creé ? - - \L'établissement CHMD bénéficie dune
] Jims N ‘autorisation datant de novembre 1953.
‘Question 1.2 | |
Existe-1-il un réglement de fonctionnement en vigueur au sein de la structure et Reglement_de_fonctionnement_d | X ~ Articl 1-33a R311-
9l : ; 9 - : g Remarque rlicle R311-33 2 R311-37 du | Prescription (P) Lle réglement de 1a_ncﬂonnemant transmis
conforme aux exigences réglementaires du CASF (R311-33 8 R311-37) e_IEHPAD_KGM.pdf gh . CASF | n'est pas dalé et signé.
\Question 1.3 | |
Exisle-til un projet d'établissement formalisé conforme aux exigences légales et |
réglementaires du CASF (L.311-8 et D311-38) 7 EPUSM_Martinique - | Article L.311-8 et D311-38 d Létabissement a transmis son projet |
= que_ Remarque . Recommandation (R) d'établissement pour la période 2025-2030. ‘

_Projet_détablissement_VF_2706
24.pdf

CASF

Prévoit-l un volst spéc'ifiqﬂé}iomolion de la bientraitance et prévemion-ﬂe la
maltraitance ?

Il n'est cependant pas encore validé.

La mission n'a pas noté la présence
spécifique de volet préconisant des actions
sur la bienteraitance.
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CONCLUSION

Conformément a I'Orientation Nationale d'Inspection Contréle 2023 du Ministére des Affaires Sociales de la
Santé relatif au « Plan EHPAD » un contrle sur pieces a debuté le 23 octobre 2024 au sein de FTEHPAD
KAY GRAN MOUN.

Au vu des documents probants (cf. tableau en annexe) fournis par la structure, 'EHPAD est structuré et
organise au regard de la population accueillie et des conditions de travail des agents.

Des documents probants ont été transmis a I'équipe de contréle missionnéee attestant les réponses au
questionnaire définis. Cependant une thematique et des questions demeurent sans réponses.

Aprés analyse des pieces regues, il a été releve par la mission de controle sept écarts ainsi que onze
remarques donnant lieu a des prescriptions et des recommandations (cf. tableau d'analyse et des mesures
envisagées en annexe) se réferant a la réglementation du Code I'Action Sociale et des Familles (CASF) et
des textes en vigueur relatifs notamment :

- A la fonction de direction manquant de precision dans sa délégation (CASF Art. 312-176-5 et suivants) ;

- A l'absence d'informations sur la gestion du personnel en tant que fonction support cible dans la prise en
charge des résidents (qualification, procédure de rectrument, absence de I'extrait casier judiciaire, etc.) ;

- A l'absence de convention de partenariat entre les acteurs (Protocole dans la gestion des urgences ...) ;

Les onze remarques évoquées qui donnent lieu a des prescriptions ou a des recommandations, concernent
des documents dits "probants non signés" ou des informations transmises a la mission de controle sur
piéces mais demeurent insuffisamment documentées sur les 4 thématiques controlés.

L'équipe de mission a noté la volonté de bien faire des professionnels dévoués et volontaires lors des
échanges des pieces nécessaires au controle.
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Fait et clos a Fort-de-France, le 15/11/2024
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