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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection est un document présentant un caractere administratif au sens de l'article L300-2 du code
des relations entre le public et les aUn rapport d'inspection est un document présentant un caractere administratif
au sens de I'article L300-2 du code des relations entre le public et les administrations et de |a jurisprudence
constante de la Commission d'Accés aux Documents Administratifs (CADA). Il fait donc partie des documents
administratifs communicables sous les conditions posées par le code précité. Ces conditions lui sont ainsi
applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de cette loi, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent aux personnes qui en font la demande », ce « droit 8 communication » contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

O Le droit & communication ne s'applique gu'a des documents achevés (article L311-2 du code des relations
entre le public et les administrations). Aussi :

=> Ee rapport n'est communicable aux tiers qu'aprés sa transmission a linspecté a l'issue de la procédure
contradictoire.

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorites
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d’associations ou d'établissements) restent soumises
aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une utilisation et d'une
conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra tout particulierement de
prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les
rapports et soumises & protection particuliére.

O Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision administrative en cours
d'élaboration

=> Cette restriction est susceptible de s'opposer & la communication de rapports liés a une procédure
administrative qui n'aurait pas encore abouti & une décision.

2/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L311-6 du code des relations entre le public et les administrations précise que « ne sont communicables
qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte au secret de la vie privée et des dossiers personnels, au secret médical
et au secret en matigre commerciale et industrielle

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommement désignée ou
facilement identifiable,

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, des lors que la divulgation de ce comportement pourrait lui
porter préjudice »

Il appartient a l'autorité administrative commanditaire de I'inspection et a laquelle le rapport d'inspection est
destiné d'apprécier au cas par cas si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des
catégories ci-dessus.

Toutefois, lorsqu'un document comporte certains passages non communicables aux tiers notamment parce qu'l
contient de telles informations, I'autorité administrative n'est pas pour autant dispensée de communiquer les
passages communicables dés lors que ces différentes parties sont dissociables et que cette dissociation ne
deénature pas le sens du document.
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FICHE DE MISSION

Agence Régionale de Santé MARTINIQUE

Direction : Mission Régionale d'Inspection Contréle Evaluation Audit (MRICEA)
Nom du document : Rapport de contréle

Version : V1

Date de la mission : 20/06/2023

Commentaires : Finale

Conditions générales : Lettre d'annonce du 15/06/2023

Lettre de mission du 15/06/2023

Equipe de mission :
Civilité :
Nom :
Prénom :
Métier :

Civilité :
Nom :
Prénom :
Métier :

Nombres d'écarts et de remarques relevés :
Ecarts 7
Remarques 17

Nombres de mesures proposées :

Injonction (1) 0
Prescription (P) 10
Recommandation (R) 14
Saisine (S) 0
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INTRODUCTION
1-1 Eléments de contexte

L'ARS de Martinique dans le cadre du PRICEA 2023 contribue a la réalisation des Orientations Nationales
d'Inspections Contréles 2023 (ONIC) du Ministere des Affaires Sociales et de la Santé. A ce titre, elle participe a la
réalisation du Programme d'Inspection-Contréle relatif au « Plan d'inspection et de controle des 7 500 Etablissements
d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans » (2022 — 2024) ».

L'Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes "EHPAD DU FRANCOIS" a été retenu pour un
contréle sur site a caraclére inopiné selon le protocole preetabli du ciblage et de I'analyse des risques menée
préalablement sur les 27 établissements autorisés du territoire.

Conformement aux textes y référents, une equipe a été missionnee pour un contrdle sur piéces via I'application
COLLECTE-PRO, par la Directrice générale de I'ARS le 20 juin 2023 pour une durée de 15 jours, soit le 04 juillet
2023.

La mission était composée de :

A partir de la grille établie, il s'agissait :

- d'examiner de la gestion des ressources humaines notamment la situation du personnel, leur qualification, I'effectif et
les moyens matériels mis en ceuvre par I'établissement;

- de vérifier lorganisation administrative de la prise en charge des résidents dans les domaines médicaux et
paramedicaux.

- d'analyser si I'ensemble des éléments fournis est en adéquation pour une prise en charge de qualitt dans des
conditions optimums de bientraitance.

Il sera noté également la vérification de I'existence et le contenu des instruments de pilotage prévus par les textes.
Le rapport de la mission d'inspection comporte :

Une premiére partie introductive exposant les éléments de contexte et la méthodologie appliquée,

Une deuxiéme partie concernant la situation administrative de 'EHPAD du FRANCOIS.

Une troisiéme partie relative aux éléments de constats et analyse de la situation, les écarts et remarques de la mission
suivant une grille de contréle préétablie,

Une quatrieme partie portant conclusion.

Cette mission diligentée reléve du Code de la Santé Publique (CSP) notamment les articles L.1413-14, L 1421-1,
L1421-3, L.1435-7, L. 1431-2 ; du Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF) notamment les articles L.313-13,
L.313-14, L.331 et suivants ; de l'arrété du 20 janvier 2017 n°30 01.17-0389 portant renouvellement de
I'autorisation.

I-2 Méthodologie

La réunion préparatoire

Informé par lettre d'annonce adressée par voie électronique le 19 juin 2023. Ce contréle sur piéces revétait un
caractére inopiné. Une réunion préparatoire s'est tenue le 12 juin 2023 entre les agents désignés par la Directrice
générale de I'ARS dans les locaux de I'ARS. Au cours de cette réunion la date du contréle sur pieces a ete confirmée
a partir du 20 juin 2023. |l s'agissait de réunir et d'analyser les éléments disponibles en interne, de valider les grilles
ainsi que les quatre thematiques retenus.
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Il- PRESENTATION GENRALE DE LA STRUCTURE

Agence Régionale de Santé

Nom de 'EHPAD :
Numéro FINESS :
Statut juridique de la structure :

Dale de la derniére convention tripartite :
Date du CPOM :

Autorisations et nombre de places dont
Arréte conjoint :
Hebergement permanent :
Hebergement temporaire :
Accueil temporaire :
Autres :

Adresse de 'EHPAD :
Complément :
Code postal :
Ville :
Mail :
Téléphone fixe :
Teléphone portable :

Nom et préenom de directeur :

Nom et prénom du de médecin coordonnateur :
Nom et prénom du référent administratif :

Nom et prénom de l'infirmier coordonnateur :

Gestionnaire

Nom de l'organisme :
Adresse de l'organisme :
Complément :
Code postal :
Ville :
Mail :
Téléphone fixe :

Phamarcie a Usage Intérieur (PUI) :
(Si oui, nom du Pharmacien)
OFFICINE de pharmacine :
(Si oui, nom de l'officine)
(Si oui, nom du Pharmacien)

Contdle sur pigces EHPAD du FRANCOIS

MARTINIQUE

CH FRANCOQIS - EHPAD
97 020 420 2
Ets public hospitalier

50
ND
ND
dont UHR 14

Pointe COURCHET
97240
Le FRANCOIS

0596 30 10 99

Centre Hospitalier du Frangois
Pointe COURCHET

97240
Le FRANCOIS

Qui
Non
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RAPPORT Injoncti:.m 1
Ecarts et Références e ecHEuon
FONCTIONS SUPPORTS Documents probants R Recommandation / Commentaires
emarques juridiques Saisine
b (UPIRIS)
\Question 2.6 275 RN T DA ‘ 0 | RERAR i s SRS VIR
Les personnels disposent-ils de fiches de postes et/ou de fiches de fonclion formulaire_fiche_de_poste_AS_ |
etlou de fiches de taches ? ;EHPAD.pdf |
formulaire_fiche_de_poste_ASH |
EO_ehpad_.pdf |
[formulaire_fiche_de_poste_educ |
ateur_sportif.docx |
formulaire_fiche_de_poste_IDE_ |
EHPAD.pdf
|GUIDE_PRATIQUES_RH_MODI|
FIE.pdf
Question2.7 i i = ;
Existe-t-il des statistiques sur 'absentéisme des personnels par catégorie, par |analyse_de_labsentéisme_1301 | SN e T
services, en distinguant les principaux motifs (congés de maternité, accidents | 2023.pdf
du travail, maladies, absences de courtes durées...) ?
Existe-t-il des procédures relatives 4 |&laboration du plan de formation BILAN_DU_PLAN_DE_FORMA i R i
découlant d'une analyse des besoins de linstitution et des besoins individuels ‘TION.pdf | ‘ T ik i ) ‘
des agents ? 1PLAN_DE_FORMATION_2022, Remarque (R) Recommandation (R) RE.lina pas ele_~ transmis & Ia\mmsnon dg procédure pour la pmise en place de plan de formation .
\pdf plan_de_formation.pdf | Cependant, il existe un reccueil des besoins de formations.
|Guide_évalug_2 pof I
'Q uestion 2.9 1 T R A
Quelle est la place faite & la prévention de la mallraitance ? e = R i
Les personnels sonl-ils sensibilisés aux troubles du comporlement ou aux
troubles sensariels pour adapter leur attitude professionnelle 7
| |
| 5
|plan_de_formation.xlsx |
R6. Aucun document transmis n'attestent de la place de la prévention de la maltraitance. Par ailleurs, le
document (plan de formation 2022) ne permet pas de s'assurer que les personnels sont sensibilisés. Il
Remarque (R) Prescription (P} |conviendrait que la structure se dote d'une slratégie de prévention de la maltraitance (incluant les actions de
formations) et qu'elle puisse garantir la sensibilisation réguliére de ses personnels aux différents troubles de
la PA el de l'analyse de leurs pratiques professionnelies.
|
B S SRR o \ | 1
Est-ce que des professionnels de la structure participent aux aclions de | |
formation des professionnels de la structure ? Le médecin coordonnaleur | | |
contribue-1-il & la mise en ceuvre de la politique de formation ? |
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Question 3.1

3. LA COORDINATION AVEC LES AUTRES ACTEURS |

RAPPORT |
Ecarts et
Remarques
(ER)

COORDINNATION D'ACTEURS Documents probants

La structure a-t-elle établi des partenariats avec des acteurs du
secteur sanitaire (selon son champ d'activite : réseaux et filieres
de soins, personnels médicaux el paramédicaux libéraux, service
de soins infirmiers a domicile (SSIAD), Centre medico-
psychologique (CMP), établissements de santé, centres
hospitaliers spécialisés, service d'hospitalisation a demicile
(HAD), réseaux gérontologiques, réseaux de soins palliatifs...) ?

Ce partenariat est-il formalisé par des conventions ?

Question 3.2
La structure dispose-t-elle d'un protocole avec un établissement
de santé pour |a gestion des urgences ?

La structure a-t-elle passé une convention avec un établissement
de santé, public ou prive, prévoyant les modalités d'accueil, de
prise en charge en service de medecine ou de chirurgie et de

retour? Remarque (R)

Contdle sur piéces EHPAD du FRANCOIS

: Injonction /
Prescription /
'?S:iz’ie"::: Recommandation /
juriaiq Saisine
(UPIRIS)

Recommandation (R)

Recommandation (R)

Commentaires

R11. Un protocole pour la
gestion des urgences devra
etre élabore et diffusé aux

personnels

R12. La structure devra
formaliser les modalités de
coopération avec un
établissemenl de santé pour le
transfert du patient (y compris

I'accueil et le retour)
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4. PRISE EN CHARGE

e ] v - i
RAPPORT i In jon:flnt?n I
| gk Prescription /
| i Ecartset |  Reéférences . :
PRISE EN CHARGE ADMINISTRATIVE | Réponses de I'établissement Documents probants |y Recommandation / Commentaires
| Remarques |  juridiques o
| ER) ; Saisine
I | (IPIR/S)
|Question 4.1 7 AR AL i
Existe-t-il une procédure d'admission de la personne prise en  Pas de réponse Procédure_admission_EHPA | P
charge ? Est-elle écrite 7 Cette procédure prévoit-elle D.pdf |
linformation, la recherche et le recueil de son consentement |
avant son entrée ?
Le livret d'accueil et le réglement de fonctionnement et, pour BRI i 7 M [=5 L R
certains types d'établissements, un modéle de contrat de " ol n;rssxonlde tc onlrolg
35 e - e : note que la version transmise
séjour sont-ils TEITIIS: avgnt | eptree dan§ la structgre, ala CONTRAT DE_SEJOUR_DE i date de 2016,
personne ou le cas échéant, 4 son représentant légal ? Remarque (R) Recommandation (R)

Question 4.2

FINITIF.pdf

Il convient & la structure de
mettre & jour son contrat de
sejour.

Est-il conclu un contrat de séjour ou est-il établi un document |
individuel de prise en charge par référence a l'article D. 311du
CASF 7 Les intéressés participent-ils a I'élaboration de leur
projet d'accueil et d'accompagnement conformément a l'article
L. 311-3,7° du CASF ? |

Ars - Mricea

CONTRAT_DE_SEJOUR_DE
FINITIF.pdf

Contéle sur pices EHPAD du FRANCOIS

Ecart (E)

| REMARQUE

E7. Les éléments ne
permettent pas de vérifier sile
résident participe & son projet

Prescription (P) d'accueil el
d'accompagnement.
Injonction() | 0
{Pesctioion P e,
Recommandation (R) | 1 i
(Seisine (5} s
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CONCLUSION

Conformément a I'Orientation Nationale d'Inspection Contrdle 2023 du Ministére des Affaires Sociales de la
Sante relatif au « Plan EHPAD » un contréle sur pieces a débuté le 20 juin 2023 au sein de I'EHPAD du
FRANCOIS .

Au vu des documents probants fournis par I'établissement, celui-ci est structuré et organise au regard de la
population accueillie et des conditions de travail des agents.

Cependant aprés analyse des documents, il a été relevé par la mission 07 écarts et 18 remarques (cf.
tableau d'analyse et des mesures envisagées en annexes) se référant a la réglementation et textes en
vigueur relatifs notamment

- Au reglement de fonctionnement en vigueur datant de 2016 qu'il convient de mettre a jour ;
- Au projet d'établissement inexistant (un projet est en cours d'élaboration depuis février 2023) ;
- A I'absence de rapport annuel du médecin coordonnateur ;

- Les documents transmis n'attestent pas de la place consacrée a la prévention de la bientraitance au sein
de I'établissement (Formation, réunions d'équipe, sensibilisation des personnels etc.) ;

- Le manque de visibilité dans la prise en charge de nuit des résidents, notamment I'absence de
procédures, etdes modalités de transmissions des informations entre les équipes de nuit et de jour.

PR
TR
\A
T

Faitetclos a Fort-de-France, le 08 aot 2023
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