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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection est un document présentant un caractére administratif au sens de l'article L.300-2 du code
des relations entre le public et les administrations et de la jurisprudence constante de la Commission d'Accés aux
Documents Administratifs (CADA). Il fait donc partie des documents administratifs communicables sous les
conditions posées par le code précité. Ces conditions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-

dessous.

Si, en application de cette loi, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent aux personnes qui en font la demande », ce « droit 8 communication » contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

0 Le droit 8 communication ne s'applique qu'a des documents achevés (article L.311-2 du code des relations entre

le public et les administrations). Aussi :

=> |le rapport n'est communicable aux tiers qu‘aprés sa transmission a l'inspecté a I'issue de la procédure
contradictoire.

= en tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements) restent soumises aux
obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une utilisation et d'une
conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra tout particuliérement de
prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports
et soumises a protection particuliére.

0 Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative en cours

d'élaboration

= cette restriction est susceptible de s'opposer a la communication de rapports liés a une procédure
administrative qui n‘aurait pas encore abouti a une décision.

2/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L.311-6 du code des relations entre le public et les administrations précise que « ne sont communicables
qu'a l'intéressé [et non & des tiers] les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte au secret de la vie privée et des dossiers personnels, au secret
médical et au secret en matiére commerciale et industrielle,
- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée ou

facilement identifiable,
- faisant apparaitre le comportement d‘une personne, des lors que la divulgation de ce comportement

pourrait lui porter préjudice ».

Il appartient a |'autorité administrative commanditaire de l'inspection et a laquelle le rapport d'inspection est
destiné d'apprécier au cas par cas si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des

catégories ci-dessus.

Toutefois, lorsqu’un document comporte certains passages non communicables aux tiers notamment parce qu'il
contient de telles informations, l'autorité administrative n’est pas pour autant dispensée de communiquer les
passages communicables dés lors que ces différentes parties sont dissociables et que cette dissociation ne dénature

pas le sens du document.
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00- INTRODUCTION

L’ARS de Martinique, dans le cadre du PRICEA" 2024 contribue a la réalisation des Orientations
Nationales d’Inspections Contrdle 2024 (ONIC) du Ministére de la Santé et de la Prévention.
Et participe a la réalisation du programme d’‘Inspection-Contrdle relatif au « Plan d‘inspection
et de contrdle des 7500 Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD) en deux ans » (2022-2024).

La Directrice Générale de I'ARS a diligenté une inspection sur site selon le protocole préétabli
du ciblage et de I'analyse des risques déja mené préalablement sur les 24 établissements

autorises.

Objectifs de la mission

e De vérifier les conditions de prise en charge des résidents dans les domaines médicaux
et paramédicaux a travers I'examen des dossiers médicaux et par des entretiens avec
le directeur de I'établissement, le médecin coordonnateur et les équipes soignantes,
et dans la mesure du possible avec les résidents.

e D’examiner, sur un plan administratif, la situation du personnel, leurs qualifications et
leur effectif ; de contréler les moyens matériels mis en ceuvre par I'établissement et
d‘analyser si I'ensemble est en adéquation avec une prise en charge de qualité dans
des conditions optimums de bientraitance ; de noter la présence des instances
obligatoires.

Membres de la mission

Par lettre de mission du 08 novembre 2024, la Directrice Générale de I’ARS a missionné les
personnes suivantes :

Références juridiques permettant d’effectuer l'inspection

Le Code de la Santé Publique notamment les articles L.1413-14, L.1421-1, L.1421-3, L.1435-7, L.
1431-2 ; le Code de |I'Action Sociale et des Familles notamment les articles L.313-13, L.313-14,
L.331 et suivants ; L.121-1 et suivant du Code des Relations entre le Public et ’Administration ;
I'arrété de la collectivité territoriale de Martinique n°30-01.17-0391 portant renouvellement
d'EHPAD « Résidence Henri BOURGEOIS » géré par 'OMASS.

" PRICEA : Programme Régional d'Inspection Contréle Evaluation Audit
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Méthodologie

o Organisation de la mission ARS

Une réunion de préparation de I'inspection s‘est tenue le 19/11/2024 dans les locaux de I’ARS.
Celle-ci a permis de répartir les missions au sein de I'équipe d'inspection, d'organiser la mission,
et de partager les documents.

o Sur le site de 'EHPAD Henri BOURGEOIS géré par 'OMASS

La mission était a caractére inopinée. La lettre d’annonce a été remise en main propre a la
directrice le jour de l'inspection.

La réunion d'ouverture s'est déroulée avec la directrice de L'OMASS

Le coordonnateur de la mission a présenté I'équipe d'inspection et a également rappelé
I'objectif de la mission.

Une visite de la structure a été réalisée

I - Mission a eu acceés aux espaces intérieurs de la structure, notamment a la salle
de soins des infirmiers, le bureau du médecin, la salle de vie collective/restauration, la
« cuisine », la pharmacie et les chambres.

Une liste de documents a récupérer ou a consulter a été remise a la directrice.

Au-dela de la visite des locaux et de la consultation de documents, la mission d’inspection s’est
entretenue avec des professionnels de la structure et des résidents (aléatoires).

Cette mission d’inspection sur site s‘est cloturée par la réunion dite de cl6ture en présence de
la directrice de I'OMASS et des membres de |'équipe d’administrative.

o Lasvite de l'inspection

A l'issue de I'inspection, la mission rédige son rapport. Les constats et analyses fondés sur des
écarts et des remarques que la mission est amenée a formuler a I'issue de son inspection font
I'objet du présent rapport qui comprend les 4 parties svivantes :

¢ Lintroduction exposant les éléments de contexte et la méthodologie
appliquée ;

e La présentation de la structure ;

e Grille d'analyse : tableau des éléments de constats et d'analyses/observations
de la situation mesurant les écarts et/ou les remarques relevés ;

e Laconclusion.

Dans le respect de la procédure contradictoire, le rapport sera transmis en recommandé avec
accusé de réception a l'‘établissement accompagné d’'un courrier du commanditaire qui
annoncera les suites administratives éventuelles qu’il pourrait donner aux conclusions de la
mission. L‘établissement disposera d'un délai de 10 jours a compter de |a réception du courrier
recommandé pour transmettre a I’ARS, ses observations éventuelles portant sur les suites
annoncées par la Directrice Générale de I'ARS. Celles-ci feront l'objet d’un examen par la
mission et par notification d'une décision administrative cl6turera la procédure contradictoire.
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0-Présentation de la structure

Nom de I'EHPAD : S EHPAD Résidence Henri Bourgeois
Numéro FINESS : [ 970203063 SR
Statut juridique de la structure : EHPAD
Date de la derniére convention tripartite : i _
Date du CPOM : |
|

Autorisations et nombre de places : 80

Arrété conjoint : DG ARS/PCE CTM

Hébergement permanent : 80 places d'hébergement permanent dont

14 places de PASA (pdle d’activités et de soins
adaptés) avtorisée a compter du 1% juin 2018,

14 places d'UHR (unité d’hébergement renforcée)
autorisées a compter du 1* décembre 2018

Hébergement temporaire : Néant
Accueil temporaire : OUI (urgence uniquement)
Habilitation Aide Sociale : | 80 places d’hébergement permanent

GMP (valeur et date du dernier validé) :
PMP (valeur et date du dernier validé) :

Date derniere évaluation interne : 04/01/2017

Date derniére évaluation externe ; Prochaine évaluation 1¢ trimestre 2025

Jours/heures d'ouverture : 365 jours par an, 24 heures sur 24
Adresse de I'EHPAD : 13, RUE ALBERT CAMUS

Complément : PLACE D'ARMES

Code postal : 97232

Ville : LE LAMENTIN

Mail : ‘

Téléphone fixe: | +596 596 66 62 66

Téléphone portable :

Nom et prénom de directeur :

Nom et prénom du de médecin coordonnateur :
Nom et prénom du référent administratif :

Nom et prénom de l'infirmier coordonnateur :

Gestionnaire

Nom de I'organisme : | OFFICE MUNICIPAL DE D'ACTION SOCIALE ET DE
SANTE (OMASS)
Adresse de 'organisme : 76, rue Ernest ANDRE
Code postal : 97232
Ville : LE LAMENTIN

Mail :
Téléphone fixe :

OFFICINE de pharmacie :
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