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L'architecture du PASA est-elle conforme a
la réglementation ? (environnement
confortable, rassurant et stimulant, lieux de
vie sociale pour le grouppe permettant d'y
accueillir la famille, facilement accessible
depuis les unités de vie de I'établissement,
et comprenant une ouverture sur l'extérieur
par un prolongement sur un jardin ou une
terrasse, clos et sécurisé, librement
accessible aux résidents).

Article D312-155-0-1 du CASF

Le personnel intervenant en PASA est-il
conforme a la réglementation ?
(psychomotricien ou  ergothérapeute,
assistant de soins en gérontologie,
psychologue pour les résidents et les
aidants).

L'ensemble du personnel est-il
spécifiquement formé & la prise en charge
des maladies neuro-dégénératives ?
Article D.312-155-0-1 du CASF

Ecart

Ecart 16 : Contrairement a I'article D.312-155-0-1 du CASF, aucun
ergothérapeute ou psychomotricien n’intervient dans I'lUHR et le
personnel intervenant n’a pas bénéficié de formation 2 la prise
en charge des maladies neuro-dégénératives.

Prescription
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Conclusion

Conformément a la demande du commanditaire Iinspection de I'Etablissement
d'Hébergement pour Personne Agée Résidence (EHPAD) Henri BOURGEOIS géré par I'OMASS
de la ville du Lamentin a été réalisée sur site le 20 novembre 2024.

L'inspection de I'établissement s’est déroulée les 20 et 21 novembre 2024 sur site.

Le cadre environnemental de |'établissement ne favorise pas la prise en charge optimale des
résidents. L'architecture et 'aménagement intérieur ne répondent plus aux normes actuelles
d‘un établissement médicosocial (Cf. 2.2.1) et présentent des risques pour la sécurité des
résidents.

La gouvernance de I'établissement est confondue avec celle de 'OMASS. Plusieurs directeurs
se sont succédé en quelques années témoignant d’une instabilité de |'association.

L'établissement ne dispose pas d'un temps de direction identifié

Les documents structurant [‘établissement ne sont pas a jour, notamment : pas
d’organigramme, pas de projet d'établissement, pas de réglement de fonctionnement, pas de
livret d’accueil. Les professionnels n‘ont pas de fiche de poste et les protocoles et procédures
ne sont pas élaborés. Il n"y a pas de plan de formation.

La sécurité des résidents dans 'unité UHR est perfectible :

- Il n’y a pas de personnel de nuit dédié a 'lUHR pour la surveillance des résidents ;
- Des résidents sont enfermés a clé dans leur chambre au sein de I'UHR et hors UHR.

La gestion des événements indésirables n'est pas organisée notamment pour la reconnaissance
de ces événements, leur déclaration aux autorités. L'établissement n’a pas développé de
culture de la qualité et de la gestion.des risques. La démarche engagée
n‘a pas abouti et s'est interrompue en 2019 i ; i

La mission note une volonté de bien faire des professionnels dévoués et volontaires. Par
ailleurs, la mission constate que quelques procédures existent mais sont insuffisamment
formalisées donc peu ou pas connues du personnel. La culture de lutte contre les maltraitances
existe mais méritent d’'étre formalis€e et actualisée dans le projet d’établissement.
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En conséquence, la mission d’inspection inopinée du 20 novembre 2024 4 I'EHPAD de 'OMASS
a relevé 21 écarts a risques moyen a fort et 37 remarques donnant lieu & des injonctions,
préconisations et des recommandations se référant a la réglementation du CASF et portant
notamment :

e Av respect des obligations de gouvernance et de direction pour la gestion d‘un
établissement social et médico-social ;

» A l'organisation et au fonctionnement de I’établissement : actualisation et appropriation
des documents stratégiques (projet d’établissement, réglement de fonctionnement) et
de pilotage (organigramme formalisé, fiches de poste etc.) ;

* Alasécurisation et a la qualité de la prise en charge des résidents : procédurer la gestion
des événements indésirables dont associés aux soins ; formation des personnels ;
tracabilité des actes et circuit du médicament ; la gestion des urgences vitales ;

* A linscription de [‘établissement dans son environnement sanitaire, social et médico-
social : coopérations et partenariat a développer et a formaliser.

Certains écarts relevés par I'équipe de mission (Voir tableau des mesures - Ecarts et Remarques

en annexes) sont de nature a compromettre la sécurité des résidents.

L'inspection s’est déroulée dans un climat cordial.

Fait et clos a Fort de France, le 17 octobre 2025
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